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Description

% Community Health Centers of Lane County is committed to ensuring that all

' ~ women receiving care within our organization have access to high quality
prenatal services. We strive to ensure that we support women in the
selection, referral, and navigation of their pregnancy. We serve as a liaison to
area hospitals, community partners, obstetric and midwifery services. We
aim to assist women to establish care, access health insurance coverage, and
' support the reduction of barriers to obtaining care.

Tel. 541-682-6498
Support is just a
phone call away.

Summary

Community Health Centers of Lane County will maintain a direct referral to services for women
who receive services in our primary care clinics. Our team will provide guidance and support for
women, ensure that women are provided with non-biased options and offer support in
establishing, scheduling and transferring health information. Women will be supported in the
health insurance enrollment application process via our in-house certified application assisters
and Access team.

Essential Functions

e |dentify Lane County resources: Primary Care, Pediatric Care, Maternal Child Health,
Oral Health, Integrated Behavioral Health, WIC, Access Team and serve as a link to our
community partners.

e Function as a resource and advocate for women as they make a selection for where to
receive prenatal care.

e Support in the navigation of scheduling appointments, transfer of records.

e |dentify barriers to care and collaborate with the prenatal provider to support and
remove barriers such as insurance, transportation, appointment reminder cues,
language, etc.

e Connect with the patient to ensure that primary care, pediatric care and oral health care
needs of the whole family are being met.

e Coordinate with the prenatal provider to ensure that the patient access/transportation
needs are met.
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Descripcion

@Wﬁ Community Health Centers del Condado de Lane tiene el compromiso de
W@l asegurar que todas las mujeres que reciben atencién de salud en nuestras

3 clinicas tengan acceso a servicio prenatal de alta calidad. Apoyamos a las
mujeres en la seleccién, referidos y navegacién de su embarazo. Servimos
como vinculo a hospitales, recursos comunitarios, obstetras y servicios de
parteras. Nuestro objetivo es ayudar a las mujeres a establecer servicios de
atencion médica, acceso a seguro de salud, y apoyar la reduccién de barreras
para obtener cuidado de salud.

Tel. 541-682-6498
Apoyo con una sola
llamada.

Resumen

Community Health Centers del Condado de Lane ofrecera referencias directas para las mujeres
gue reciben servicios en nuestras clinicas de atencion de salud. Nuestros equipos
proporcionaran una guia y apoyo para las mujeres, asegurando que se les den opciones
imparciales y ofreceran apoyo para establecer, programar y transferir su informacién de salud.
Se les apoyara en el proceso de matriculacién al seguro de salud a través de nuestro equipo de
acceso y personal certificado para ayudar con este proceso.

Funciones Esenciales

e |dentificar recursos disponibles en el Condado de Lane: atencidn de salud, pediatria,
salud materna e infantil, salud oral, salud integral del comportamiento, WIC,
matriculacion al seguro de salud, y servir como vinculo a estos recursos.

e Funcionar como recursos y apoyo para la mujer a medida que hace su seleccién sobre
donde recibir atencidn prenatal.

e Apoyo en la programacion de citas y transferia de expedientes.

e Identificar barreras al cuidado, y colaborar con el proveedor de cuidado prenatal para
apoyar y eliminar las barreras como seguro médico, transporte, recordatorios de citas,
idioma, etc.

e Conectar con la paciente para asegurar que toda la familia tenga atencién de salud,
pediatria, y salud oral.

e Coordinar con el proveedor de atencion prenatal para asegurar que la paciente tenga
transporte y acceso a servicios.



